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เรียน  ซัพพลายเออรผูมีอุปการะคุณ 
 
Hill's Pet Nutrition ไดทําใหวัฒนธรรมการดูแลเปนรูปเปนรางขึ้นมาต้ังแตป 1939 
ดวยความรวมมือจากสัตวแพทยท่ีมีช่ือเสียงคนหน่ึง  
พันธกิจของเราคือชวยสงเสริมและชวยใหความสัมพันธพิเศษระหวางคนและสัตวเล้ียงยาวนานมาก
ยิ่งขึ้น Hill’s มีช่ือเสียงดานความสามารถในการผสมผสานขอบเขตตางๆดานวัฒนธรรม 
เพื่อจัดหาการดูแลทางดานโภชนาหารท่ีดีท่ีสุดใหแกสัตวเล้ียง ไมวาจะในเอเชีย ออสเตรเลีย 
อเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา หรือยุโรป พันธสัญญาดานโภชนาหารของสัตวเล้ียง (Pet Nutrition) 
ของ Hill's ยังคงเปนเชนเดิม 
 
ในฐานะของบริษัทในเครือบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟ คุณคาหลักของ Hill’s 
เปนรากฐานของการยึดมั่นขององคกรในการปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทดานจรรยาบรรณและความซื่
อสัตยในระดับสูงสุด 
เรามุงเนนท่ีการบรรลุเปาหมายท่ีจําเปนเพื่อเปนแรงผลักดันสําหรับบริษัทของเราท่ัวโลก 
และเพื่อทําใหเราเปนบริษัทท่ีแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น 
อยางไรก็ตามเราเช่ือวาซัพพลายเออรของเรามีบทบาทสําคัญในความสําเร็จอันตอเน่ืองของบริษัท  
  
จุดแข็งของช่ือเสียงของคอลเกตไมไดขึ้นอยูกับเพียงการปฏิบัติของเราแตเพียงเทาน้ัน 
แตยังขึ้นอยูกับความประพฤติของผูท่ีเราดําเนินธุรกิจดวย 
ดวยเหตุน้ีเราจึงปรารถนาท่ีจะทํางานกับซัพพลายเออรท่ีมีคุณคาหลักรวมกันกับเราเทาน้ัน 
คณะกรรมการอํานวยการ ผูบริหารอาวุโสของบริษัท 
และพนักงานคอลเกตทุกคนมีความรับผิดชอบในมาตรฐานสูงสุดดานความซื่อสัตยและความสอดค
ลองกับหลักการดําเนินธุรกิจของบริษัทและกฎระเบียบขอบังคับรวมถึงนโยบายตางๆ 
ท่ีมีผลตอธุรกิจของเรา 
ดวยเหตุน้ีเปาหมายของเราจึงมีเพื่อใหมั่นใจวาความสัมพันธกบัหุนสวนท่ีเปนซัพพลายเออรสะทอน
ใหเห็นและสนับสนุนมาตรฐานจรรยาบรรณที่สูงในระดับเดียวกัน 
 
เพื่อท่ีจะดํารงรักษาเปาหมายน้ีไวปน้ีจะเปนครั้งแรกท่ีบริษัทคอลเกต-
ปาลมโอลีฟไดริเริ่มหลักการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออร 
จุดประสงคของเอกสารน้ีคือการเนนย้ําถึงพันธสัญญาของคอลเกตตอมาตรฐานจรรยาบรรณและเพื่อ
ถายทอดใหซัพพลายเออรทุกคนไดอยางชัดเจน 
ในความคาดหวังของบริษัทเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณที่เหมาะสมกับความสัมพันธทางธุรกิจของพวก
เขากับคอลเกต หลักการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออรจะระบถุึงสวนสําคัญของวิธีการดําเนินธุรกิจ 
ซึ่งรวมถึง: 
 
• กฎหมายตอตานการผูกขาด/กฎหมายวาดวยการแขงขัน 
• สิทธิมนุษยชนสากล 
• สวัสดิภาพของสัตว 
• หลักการปฏิบัติดานแรงงาน  
• สุขภาพและความปลอดภัย 
• การปกปองสิ่งแวดลอม 
•
 กฎหมายตอตานการใหสินบน/พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําอันเปนการทุจริตในตางประเ
ทศของสหรัฐ 
 
เราสนับสนุนใหคุณศึกษาขอมูลน้ี 
และม่ันใจวาหลักการและการปฏิบัติท่ีวางโครงรางไวในหลักการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออรจะส
ะทอนใหเห็นอยูในการดําเนินการจัดการดานธุรกิจอยางตอเน่ืองของคุณกับคอลเกต-ปาลมโอลีฟ 
 



โปรดสื่อสารเกี่ยวกับความคาดหวังเหลาน้ีใหท่ัวท้ังองคกรของคุณตามความเหมาะสม 
เราขอขอบคุณลวงหนาสําหรับความรวมมือ 
และเราหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรวมงานกับบริษัทของคุณตอไปในอนาคต 
เราพรอมเสมอท่ีจะตอบคําถามหรือขอกังวลใดๆ ท่ีคุณอาจจะมี 
 
 
 
 
 
Linda Topping 
Vice President – Chief Procurement Officer

 3



 4

 
หลักการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออรฉบับราง  

 
พนักงานของคอลเกตทั่วโลกภาคภูมิใจในชือ่เสียงของเราในดานความซ่ือสัตยและความสําเร็จทางดานธุรกิจที่เกิดจาก
ชื่อเสียงของเรา ชื่อเสียงน้ีใชเวลาหลายปในการสราง 
และการรักษาไวซึ่งชื่อเสยีงน้ีเปนเรื่องสําคญัสําหรับความสาํเร็จของเรา  
 
หลักการดาํเนินธุรกิจของซัพพลายเออรน้ีไดถกูพัฒนาข้ึนมาเพ่ือถายทอดใหกับผูจําหนาย ซัพพลายเออร ผูรับจาง 
ที่ปรึกษา ตัวแทนและผูนําสงสินคาและผูใหบริการตางๆ ทัง้หมดทั้งในปจจุบันและในอนาคต (ตอไปน้ีจะเรียกวา 
“ซัพพลายเออร” ของเรา) 
ความคาดหวังของคอลเกตสาํหรับซัพพลายเออรทั้งหมดของเรายึดมั่นตามมาตรฐานดานจรรยาบรรณสูงสุดในการทําธุร
กิจ เอกสารนี้ถกูสรางข้ึนมาตามรูปแบบและประกอบดวยภาษาจากมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ (International 
Labor Organization) และหลักการดําเนินธุรกิจของบริษัทคอลเกต-
ปาลมโอลีฟซึ่งคุณสามารถตรวจสอบไดในเวบ็ไซทของเราที ่ 
http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/CodeOfConduct.cvsp   
 
ซัพพลายเออรของคอลเกตจะตองดําเนินตามข้ันตอนที่เหมาะสมเพ่ือใหแนใจวาหลักการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออ
รของบริษัทคอลเกต-ปาลมโอลีฟไดรับการสือ่สารโดยทั่วทัง้องคกร 
และมีพรอมไวสําหรับพนักงานและเครือขายการจัดหาสนิคาของซัพพลายเออร 
คอลเกตเห็นคณุคาของความสัมพันธทางดานธุรกิจกับซัพพลายเออรและตองการใหซัพพลายเออรมีความตั้งใจรวมกันใ
นการปฏิบัตใิหสอดคลองกับมาตรฐานดังตอไปน้ีทุกประการ: 
 
กฎหมายตอตานการผูกขาด/การแขงขนัทางการคา 
นโยบายของคอลเกตที่ซัพพลายเออรทุกคนตองปฏิบัติ คอืการทําตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 
(ที่รูจักกันวาเปนกฎหมายตอตานการผูกขาดในสหรัฐฯ) 
กฎหมายวาดวยการแขงขันกําหนดใหบริษัทแขงขันกันดวยการเสนอราคาทีต่่ํากวา สินคาทีม่ีนวัตกรรม 
และการใหบริการทีด่ีกวา ไมใชการเขาแทรกแซงในตลาดดวยการสรางอุปสงคและอุปทาน  
 
คอลเกตตองการใหซัพพลายเออรทุกคนดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับกฎหมายฉบับที่นํามาปฏิบัตใิช 
โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือสงเสริมการแขงขันที่เสรีและยุติธรรม 
 
สวัสดิภาพของสัตว 
ซัพพลายเออรของคอลเกตและอุปกรณอํานวยความสะดวกภายนอกอ่ืนๆ 
ที่ไดรับการสนับสนุนจากซัพพลายเออรตองตรงตามมาตรฐานหรือเกินกวามาตรฐานของกฎระเบียบขอบังคับทั้งหมดขอ
งอุตสาหกรรม (ตามสถานทีท่ีใ่ช) เก่ียวกับการดูแลสตัว การจัดการ และสวสัดภิาพของสตัว 
ควรจะมีการพิจารณาอยางสม่ําเสมอดานความสนใจเรื่องความมีเมตตากรุณาตอสตัว 
และควรมีการลดความเครยีดของสัตวหากมีโอกาสในการดําเนินธุรกิจ 
ซัพพลายเออรควรจะแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานจรรยาบรรณสงูในลักษณะเ ดยีวกันน้ีอันเก่ียวกับสวัสดิภาพของสัตวตามที่
ไดวางโครงรางไวในพันธสัญญาดานสวสัดภิาพของสัตวของคอลเกต (Colgate’s Animal Welfare Commitment) 
ที่มีอยูในเว็บไซท:    
http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare.hjsp 
 
ขอมูลที่เปนความลับ/กรรมสิทธิ ์
ซัพพลายเออรตองเคารพสิทธิดานทรัพยสินทางปญญาของคอลเกต ความลบัทางการคาและขอมูลอ่ืนๆที่เปนความลับ 
เปนกรรมสทิธ์ิ หรือขอมูลทีล่ะเอียดออน และไมนําไปใชหรือเปดเผยขอมูลเหลาน้ี 
ยกเวนเสียแตวาจะเปนไปตามสัญญาทีท่ําไวกับคอลเกตและเพื่อประโยชนของคอลเกต ขอมูลใดๆ 
ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของคอลเกตตองไดรับการรักษาไวเปนความลับโดยซัพพลายเออรตลอดเวลา 
นอกเสียจากวาขอมูลน้ันไดถูกเผยแพรออกสูสาธารณะโดยไมใชความผิดพลาดของซัพพลายเออร 
ขอกําหนดของซัพพลายเออรเก่ียวกับขอมูลทีเ่ปนความลับหรอืกรรมสทิธ์ิของคอลเกตรวมถงึ: 
 

• ไมเปดเผยขอมลูน้ีตอผูอ่ืนภายในองคกรของซัพพลายเออร เวนเสียแตวามีเหตุ “จําเปนตองทราบ” หรือ 
“จําเปนตองใช” 

• ไมเปดเผยขอมลูน้ีตอบุคคลภายนอกองคกรของซัพพลายเออร 
• ไมใชขอมูลน้ีเพ่ือผลประโยชนสวนตวัของซพัพลายเออรหรือผลประโยชนของบุคคลอ่ืนภายนอก 

 

http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare.hjsp
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การจัดการดานจรรยาบรรณ 
การติดตอการคาอยางซื่อสตัยกับลูกคาและซพัพลายเออรเปนสิ่งสาํคัญตอความสัมพันธทีด่ ี
คอลเกตคนหาแนวทางการพิจารณาที่ยตุิธรรมกับซัพพลายเออรที่มีความเปนไปไดทุกราย 
การตัดสินใจข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเกณฑที่ตั้งไว เชน ราคา คุณภาพ ความสามารถในการใหบริการ 
เชนเดียวกับความนาเชื่อถือและความซื่อสตัยของผูขาย การใหหรือการรับเงินใตโตะ การติดสินบน 
หรือคาตอบแทนคลายๆ กันในลักษณะน้ี ถือเปนขอหาม 
 
ซัพพลายเออรของเราจําเปนตองแสดงใหเหน็มาตรฐานทางจรรยาบรรณทีสู่งในระดับเดยีวกันน้ี 
และดาํเนินธุรกรรมทุกอยางดวยความซื่อสตัยและความยตุิธรรม 
 
กฎหมายตอตานการใหสินบน/พระราชบัญญัตวิาดวยการกระทาํอันเปนการทุจรติในตางประเทศของสหรัฐ 
คอลเกตยึดมั่นในการประสานงานกับรัฐบาลดวยความชอบธรรมทางกฎหมายและจรรยาบรรณทัว่โลก 
นโยบายของบรษัิท พระราชบัญญัติการฉอราษฎรของสหรัฐฯ และกฎหมายตอตานการใหสินบนทัว่โลก 
หามไมใหพนักงานของเราหรอืตัวแทนของพวกเขาทําการให หรือเสนอใหเงิน หรือ สิ่งมีคาใดๆ - 
ไมวาจะเปนในรปูของเงินสดหรอืไม หรือโดยผานผูอ่ืนไมวาจะโดยทางตรงหรอืทางออม ตอเจาหนาที่ของรฐับาล (เชน 
พนักงานของรัฐบาล หรือบริษัท หนวยงาน หรือองคกรทีร่ัฐบาลเปนเจาของหรือดําเนินงาน) 
เพ่ือชักชวนใหเจาหนาที่ผูน้ันปฏิบัติอยางมีผลตอพระราชบัญญัติใดๆ ของรัฐ หรือการตดัสินใจ หรือ 
เพ่ือชวยใหบรษัิทไดรักษาหรอืไดรับประโยชนทางธุรกิจที่ไมเหมาะสม  
 
ซัพพลายเออรของคอลเกตจะไมปฏิบัตสิิ่งใดๆ 
ในดานความสมัพันธทางธรุกิจกับคอลเกตหรือกระทําการใดก็ตามที่เปนการละเมดิพระราชบัญญตัิวาดวยการกระทําอันเ
ปนการทจุริตในตางประเทศของสหรฐั (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) 
หรือกฎหมายตอตานการใหสนิบนอ่ืนทั่วโลก 
ซัพพลายเออรของคอลเกตตองใชซัพพลายเออรที่ไมละเมดิมาตรฐานจรรยาบรรณดวยการตดิสินบน รับเงินใตโตะ 
หรือการจายเงนิที่ไมเหมาะสมหรือผดิกฎหมายในลักษณะคลายๆ กันน้ี  
 
ของขวญั 
ซัพพลายเออรควรจะตระหนักวาเปนเรื่องที่ไมไดรับอนุญาตหากพนักงานของคอลเกตจะใหหรือรับของขวัญ 
คาตอบแทนหรอืผลประโยชนอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจทางธุรกิจใดๆ 
หรือปรากฏใหเห็นวามีอิทธิพลตอการตดัสินใจทางดานธุรกิจ เราไมสนับสนุนใหซัพพลายเออรใหของขวัญ 
หรือผลประโยชนอ่ืนใดที่มีมลูคามากกวา50 ดอลลารสหรัฐ 
แกพนักงานของคอลเกตหรือสมาชิกในครอบครัวของพนักงานของคอลเกตมากกวาหน่ึงครั้งตอปปฏิทิน 
 
สุขภาพและความปลอดภัย 
ซัพพลายเออรที่ดําเนินธุรกิจกับคอลเกตไดรบัการสนับสนุนในการมุงใหความสําคัญตอสุขภาพและความปลอดภยัซึ่งส
อดคลองกับจุดมุงหมายของเรา 
และตองจัดหาสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภยัและมสีุขอนามัยที่ดใีหกับพนักงานทกุคนทีท่ํางานในพ้ืนที่ปฏิบัติ
งาน 
  
นอกจากน้ีตัวแทนของซัพพลายเออรที่ใหบรกิารถึงสถานที่ในโรงงานของคอลเกตจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานความปล
อดภัยของคอลเกต 
 
กฎระเบียบขอบังคบัเกี่ยวกบัการซื้อขายสากล 
ซัพพลายเออรของคอลเกตตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการซื้อขายและการนําเขาที่นํามาใชในกิจกรรมต
างๆ รวมถึงกฎระเบียบขอบังคบัที่ออกโดยรัฐบาลสหรัฐและประเทศที่มีการนําเขาสินคาหรอืวัตถุดิบ  
 
หลักการปฏิบตัดิานแรงงาน  
คอลเกตตอตานการใชแรงงานเด็กโดยผิดกฎหมาย การทํางานในลักษณะทาส การใชเดก็เพ่ือหาประโยชนใสตัว 
และการดําเนินการดานแรงงานที่เปนการทารณุหรือหาประโยชนใสตนในทกุรูปแบบ 
นโยบายของคอลเกตคือการไมรวมงานกับซพัพลายเออรทกุรายที่ทราบวามีการใชแรงงานอยางไมเปนธรรม เชน 
การลงโทษทางรางกาย การประพฤติผดิตอสตรี การทํางานในลักษณะทาส หรือในรปูแบบอ่ืนๆ ของการประพฤติผดิ  
คอลเกตหวังวาซัพพลายเออรจะดําเนินงานตามข้ันตอนที่เหมาะสม 
เพ่ือใหแนใจวาซัพพลายเออรของคอลเกตไมมีสวนรวมอยูในการประพฤตปิฏิบัติเหลาน้ี 
  
การปกปองส่ิงแวดลอม 
ซัพพลายเออรของคอลเกตตองปฏิบัติตามอยางเครงครดัทัง้เปนลายลักษณอักษรและดวยจิตวญิญาณตอตัวบทกฎหมา
ย ขอบังคับ และนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่นํามาใช  
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ขอบงัคบัดานคุณภาพ  
คอลเกตจะดําเนินธุรกิจเฉพาะกับซัพพลายเออรทีผ่ลิต บรรจ ุเก็บรักษา 
และสงผลิตภัณฑตามหลักการปฏิบัติดานการผลิตทีด่ีทีใ่ชอยูในอุตสาหกรรมของซัพพลายเออร 
ซัพพลายเออรไดรับการคาดหวังใหจดัหาสินคาและบริการทีส่อดคลองตามขอบังคับที่กําหนดไว  
 
สิทธิมนุษยชนสากล 
คอลเกตมุงมั่นในการเคารพสทิธิมนุษยชนทั่วโลกเพ่ือใหเปนไปตามจดุมุงหมาย 
คอลเกตปฏิบัตแิละทํางานกับซัพพลายเออรที่สงเสริมมาตรฐานตามกฎหมายที่เก่ียวของดงัตอไปน้ี: 
• พนักงานทุกคนทุกระดับมีโอกาสเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกสผีิว เชื้อชาติ เพศ ลักษณะทางเพศ อายุ เผาพันธุ 

ชาติกําเนิด วถิทีางเพศ สถานภาพการสมรส ศาสนา วุฒภิาวะ ความทุพพลภาพ หรือลักษณะตางๆ อ่ืนๆ 
ที่ไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย 

• คาตอบแทนทีช่วยใหพนักงานสามารถใชจายในความจําเปนพ้ืนฐานได 
และใหโอกาสพนักงานในการพัฒนาทักษะและความสามารถ 

• ชั่วโมงการทํางานตามกําหนดที่ถูกตองตามกฎหมายและคาตอบแทนสําหรบัชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตามกฎหม
ายทองถิ่น 

• เคารพในการมสีวนรวมของพนักงานอยางอิสระตามกฎหมาย 
รับรูสิทธ์ิตามกฎหมายทั้งหมดเพ่ือจัดการและตอรองรวมกัน 
และทํางานรวมกับรัฐบาลและชุมชนที่เราดําเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนาความเปนอยูดานการศึกษา วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสงัคมในชมุชนเหลาน้ัน 

 
ซัพพลายเออรของคอลเกตตองปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมายและกฎขอบังคับที่เก่ียวของในทุกประเทศที่เราดําเนินธุ
รกิจหรือไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีรวมทั้งกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ คณุภาพสินคา 
มาตรฐานของสิง่แวดลอม สุขอนามัยและความปลอดภยัในอาชีพ แรงงานและการจางงาน 
 
ระบบการบริหาร 
ภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว 
คอลเกตคาดหวังวาซัพพลายเออรจะมีระบบทีส่มควรและเหมาะสมตในกรณีที่มีการถูกกลาวหาวามีการกระทําผิด 
ซึ่งการกลาวหาดังกลาวสามารถไดรับการตรวจสอบและดําเนินการแกไขได 
คอลเกตคาดหวังวาซัพพลายเออรจะทาํการตรวจสอบภายในองคกรอยางเตม็ที่หากถูกกลาวหาวามีการกระทําผิด   
 
นอกจากน้ีซัพพลายเออรตองรายงานใหคอลเกตทราบเปนลายลักษณอักษรโดยทันทีเก่ียวกับการรับรูถึงการเปดเผยที่เ
ปนผลเสยีเก่ียวกับซัพพลายเออรหรือผลิตภัณฑใดๆ ที่ไดจัดหาใหกับคอลเกตโดยซัพพลายเออรหรือเหตกุารณใดๆ 
ที่เก่ียวของกับซัพพลายเออรที่คาดวาอาจจะเกิดการเปดเผยที่เปนผลเสยีเก่ียวกับคอลเกต 
 
เปนหนาที่รับผดิชอบของซัพพลายเออรแตละรายในการทาํใหแนใจวาพนักงานและตวัแทนของซัพพลายเออรเขาใจแล
ะปฏิบัตสิอดคลองตามหลักการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออร 
 
หากมีการฝาฝนไมปฎิบัติตามหลักการดาํเนินธุรกิจของซัพพลายเออรอาจเปนสาเหตใุหมกีารยุตคิวามสัมพันธกับซัพพล
ายเออร  ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความรนุแรงของการฝาฝนและสถานการณเฉพาะที่เกิดข้ึน 
 
เวอรช่ันออนไลน 
หลักการดาํเนินธุรกิจของซัพพลายเออรของคอลเกต-ปาลมโอลีฟมีในภาษาอ่ืนๆ ทางออนไลนที ่
http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/ContactUs/GMLS.cvsp. 
 
หากคุณมีคําถามใดๆ เก่ียวกับหลักการดาํเนินธุรกิจของซัพพลายเออร คุณสามารถติดตอ Linda Topping 
ประธานกรรมการเจาหนาทีฝ่ายจัดหา ที ่(212) 310-2406 หรือ Greg Woodson 
ประธานกรรมการเจาหนาทีฝ่ายจรรยาบรรณและความสอดคลองที ่(212) 310-2033 
 


